Master en Coaching, PNL, Liderazgo de Equipos y Toma de Decisiones

OBJETIVOS

+ Este master permite al alumno adquirir los conocimientos necesarios para el ejercicio profesional del coaching con
PNL, asi como para el acompafiamiento y mejora de las personas.

* Nuestro Master en Coaching, PNL, Liderazgo de equipos y toma de decisiones proporciona al alumno una vision
estratégica sobre las relaciones humanas y la direccién de equipos de trabajo.

* Es un programa con un ambicioso temario que abarca las principales disciplinas relacionadas y que permitira al
alumno especializarse en el desarrollo de perso-nas dentro de las organizaciones.

* El Coaching y la Programacion Neurolingiiistica son areas muy demandas en el panorama laboral actual.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Master en Coaching, PNL, Liderazgo de equipos y Toma de decisiones esta dirigi-do a todas aquellas personas que
quieran especializarse en la gestion de personas en las organizaciones, asi como la gestion de equipos multidisciplinares
desarro-llando su interaccion en el mercado laboral.



TEMARIO

Bloque 1. Coaching y Mentoring

* Introduccion

* El proceso de coaching

* Tipos de coaching

+ Competencias del coach

* Herramientas e instrumentos

* Herramientas

* Acreditacion del coach

* Orientacion profesional o mentoring

Bloque 2. Comunicacion eficaz con
programacion neurolingiiistica (PNL)

* Introduccion

* Historia breve de la PNL

 Componentes de la PNL

* Las claves de la buena comunicacién en PNL

* Premisa basica de la PNL: el mapa no es el territorio

* Igualando los mapas: creando rapport, empatia o “feeling”
para después dirigir o liderar

+ Sistemas de representacion sensorial

* Clave de acceso: movimientos oculares

* Vencer las resistencias en la conversacion
* El metamodelo

* Las presuposiciones

* Elreencuadre

* Los Meta programas
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Bloque 3: Liderazgo

+ Mediatizadores del estilo de direccion
* Los seis estilos de direccion
+ Inteligencia Emocional: Clave del Exito Empresarial

Bloque 4 Delegacion como Habilidad
Directiva Clave

* ¢Qué es la delegacion?

* Ventajas y obstaculos a la delegacion
* Proceso de la delegacion

+ Compruebe su capacidad para delegar

Bloque 5 Técnicas De Motivacion Laboral

+ Conceptos Basicos
* Teorias Y Modelos
* Técnicas

+ Otros Factores

Bloque 6 Direccion De Equipos De Trabajo

* El Trabajo En Equipo

* Motivacion. Direccién Y Liderazgo

+ Toma De Decisiones. Resolucion De Conflictos. Cambio
Organizacional

+ Técnicas De Trabajo En Equipo Y De Motivacion. Reunio-
nes De Trabajo



Bloque 7 Gestion De Estrés

* El Estrés Y Sus Caracteristicas

* El Estrés Laboral

+ Técnicas Personales De Control De Estrés
+ Técnica De Afrontamiento Del Estrés

Bloque 8 Reuniones Eficaces

* ¢Qué Es Una Reunién?

* Elementos De Una Reunién
* Tipos De Reuniones

* Fases De Una Reunién
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Bloque 9 Técnicas De Negociacion

+ Conceptos Basicos

* Preparacion De La Negociacion
« Tacticas En La Negociacion

* Dindmica De Las Exigencias

* Cierre De Acuerdo

Bloque 10. Toma de decisiones

* Introduccion.

+ La importancia de la toma de decisiones
* Toma de decision individual y en grupo

+ Técnicas de trabajo en grupo

* Seguimiento y control
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CARACTERISTICAS

Médulos formativos: El Master se compone de 10 médulos formativos.

Tiempo para cursarlo: El alumno dispone de un plazo inicial de 6 meses para cursarlo, pudiendo obtener una prérroga
gratuita por 6 meses mas.

Duracion: 600 horas.

Formato: E-learning con apoyo tutorial.
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TITULACION

MASTER EN COACHING, PNL, LIDERAZGO DE EQUIPOS Y TOMA DE
DECISIONES

Una vez finalizado con aprovechamiento el Master el alumno recibira el titulo
expedido por ESNEM Business School.

@ ESNEM

BUSINESS SCHOOL
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Certifica que otorga el siguiente

DIPLOMA

MASTER EN COACHING, PNL, LIDERAZGO DE EQUIPOS
Y TOMA DE DECISIONES

a

Francisco Gonzalez de Haro Martinez

por haber superado todos los requisitos acadéemicos establecidos en el programa

Titulo expedido y acreditado por ESNEM Business School,
Escuela de Negocios del Mediterraneo

Maélaga, 2 de junio de 2016
Alumno/a Director General de ESNEM






