Master en Administracion De Empresas (MBA) + Ecommerce
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OBJETIVOS

+ Master con ftriple titulacion: Master in Business Administration + Posgrado en Coaching y Programacion
Neurolingiiistica + Posgrado en Comercio Electronico (Ecommerce).

* Nuestro Master en administracion de empresas, provee al alumno de la capaci-dad de analizar y resolver situaciones
complejas en el ambito de la direccion de empresas.

* Es un programa con un ambicioso temario que abarca las principales disciplinas y que permitira al alumno contar con
los elementos de andlisis necesarios para tomar buenas decisiones en el mundo empresarial.

* Esta version del mismo lleva emparejada una especializacion en Comercio Elec-tronico que aportara al alumno una
vision estratégica de esta area.

* Por otra parte, el desarrollo de habilidades de Coaching y de Programacién Neu-rolingiiistica hacen de este Master uno
de los mas completos del mercado.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Master en Administracion de Empresas + Ecommerce esta dirigido a todas aque-llas personas que quieran
especializarse en el mundo de la direccién de empresas orientando su carrera profesional al liderazgo de una empresa o
departamento, o a aquellos que deseen emprender y obtener un sélido conocimiento de las areas mas relevantes de una
empresa. En este programa, ademas, se obtiene una especializa-cion en comercio electronico.



TEMARIO

Bloque 1: Contabilidad Y Finanzas

MopuLo 1: INiciacioN A LA CONTABILIDAD

1. La empresa y la contabilidad

2. El patrimonio de la empresa

3. Principios basicos de la contabilidad
4. El plan general de contabilidad

5. Aspectos contables de las existencias

6. El impuesto sobre el valor afiadido en operaciones de
circulante

7. Operaciones del trafico mercantil
8. Los efectos comerciales

MobuLo 2: CoNTABILIDAD DE COSTES

1. Introduccion a la contabilidad de costes
2. Clasificacion de costes

3. Sistemas de costes parciales

4. Sistemas de costes completos

5. Sistemas de costes abc

MobuLro 3: INiciAcioN A Las FINANZAS

1. Introduccién

2. Balance de situacion

3. Ciclo contable

4. Cuenta de pérdidas y ganancias

5. Andlisis de la informacién econémico financiera
6. Contabilidad de costes

7. Financiacion

MobuLo 4: BALANCED ScoRecARD. CUADRO DE
ManDo INTEGRAL

1. Introduccion al cuadro de mando integral
2. Las perspectivas del cuadro de mando integral

3. El cuadro de mando integral como instrumento para im-
plantar la estrategia en la empresa
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4. Implantacién de un programa de gestion de cuadro de
mando integral

5. Indicadores y ratios

6. Aplicaciones informaticas para la elaboracién del cuadro
de mando integral

Bloque 2: MARKETING.

MopuLo 1: DirReccioON DE MARKETING

1. El marketing dentro de la estrategia empresarial

2. El marketing y la direccién comercial de una empresa
3. Investigacién comercial y segmentacion

4. Politicas de producto y precio

5. La politica de distribuciéon comercial

6. Politica de comunicacion

7. Organizacion de ventas y plan de marketing

8. Aplicaciones del marketing

MopuLo 2: PLAN DE MARKETING

1. Planificacion y presentacion del plan de marketing
2. Implantaciodn, evaluacion y control del plan de marketing

MobuLo 3: MARKETING ESTRATEGICO

1. Fundamentos del marketing estratégico

2. Diferenciacion competitiva y estrategias de ciclo de vida
del producto

3. Posicionamiento
4. Marketing internacional

MobuLo 4: INSTRUMENTOS DE COMUNICACION Y
PusLicipaAD

1. Introduccién a la comunicacion de marketing
2. Publicidad

3. La promocidn de ventas. Relaciones publicas
4. Marketing directo



Bloque 3: Comercial y Ventas.

Mopuro 1: DireccioN COMERCIAL

1. Organizacion del equipo de ventas
2. Perfil y captacién de vendedores

3. Seleccion, socializacién y formacién del equipo de ventas
4. El proceso de venta

5. Prevision de demanda y territorios de venta
6. Supervision, motivacion y gastos

7. Compensacion y valoracion del desempeno 8. Analisis
del rendimiento de las ventas

MobuLo 2: NecociacioN COMERCIAL

1. Conceptos basicos

2. El negociador. Caracteristicas y tipos
3. Proceso de negociacion

4. Desarrollo. Estrategias y tacticas

5. Documentacion. Factores colaterales

MobuLo 3: La IMPoRrTANCIA DEL SERvVICIO Pos-
TVENTA

1. El servicio al cliente

2. Gestion de quejas y reclamaciones
3. El seqguimiento de la venta

4. La fidelizacion por la oferta

MobuLo 4: DocuMENTOS Y HERRAMIENTAS BAsI-
CAS EN LA ComMPRA-VENTA

1. Documentos propios de la compraventa

2. Normativa y usos habituales en la elaboracién de docu-
mentacién comercial

3. Orden de pedido. Factura. Recibo

4. Célculo del pvp: margenes y descuentos

5. Procesadores de textos aplicados a la venta
6. Utilizacion del tpv
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Bloque 4: Emprendimiento

MobuLo 1: CreacioN bE EMPRESAS. EL PLAN DE
NEecocio

1. Elementos basicos de la actividad emprendedora: el em-
prendedor, la oportunidad y el plan de negocio

2. Definicién del proyecto empresarial

3. Analisis del entorno de la empresa e investigacion de
mercado

4. Plan de marketing

5. Plan de inversiones

6. Plan de operaciones

7. Plan de recursos humanos
8. Plan financiero

9. Evaluacién econémica y financiera del proyecto: plan
econdmico financiero

10. Plan juridico mercantil
11. Presentacién del proyecto

MobuLo 2: INSTRUMENTOS DE FINANCIACION

1. Introduccién

2. Financiacion a corto y a largo plazo

3. Financiacion de operaciones en el exterior
4. Financiacion del patrimonio neto

5. Otras vias de financiacién

MoburLo 3: FRANQUICIAS

1. Introduccién

2. El sistema de franquicia

3. Pasos previos: la autoevaluacion del franquiciado
4. La eleccion de la franquicia

5. Contratacion y puesta en marcha del negocio

6. La documentacion en el sistema de franquicia

7. Formacion: la transmision del know-how

8. Factores de éxito en el negocio de franquicias



Bloque 5: Direccion de Empresas

MobuLo 1: DireccioN ESTRATEGICA

1. Competitividad y management estratégico

2. Organizacion y estructura estratégica

3. Andlisis del entorno general de la empresa y el entorno
especifico

4. Diagnostico interno y diagnéstico estratégico

5. Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial

6. Herramientas estratégicas de gestion

MobuLro 2: DireccioN De Equipos be TrRABAJO

1. El trabajo en equipo
2. Motivacion. Direccién y liderazgo

3. Toma de decisiones. Resolucion de conflictos. Cambio
organizacional

4. Técnicas de trabajo en equipo y de motivacion. Reunio-
nes de trabajo.

MoburLo 3: ProtocoLo EN EVENTOS

1. El mercado de reuniones: protocolo oficial y empresarial
2. Las precedencias en el protocolo oficial

3. Simbologia en los actos protocolarios
4. El banquete
5. Protocolo internacional

MopuLo 4: RESPONSABILIDAD SocCIAL

1. La responsabilidad social

2. Organismos internacionales y buenas practicas en rse
3. Estandares internacionales y sistemas de gestion

4. Casos de éxito en la implantacion de politicas de rse
5. Situacion actual de la responsabilidad social

6. El desarrollo sostenible y medioambiente

7. Futuro y tendencias
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Bloque 6: Habilidades Directivas

MobuLo 1: DeLecacioN como HaBiLIDAD DIREC-
TIVA CLAVE

1. ¢Qué es la delegacion?

2. Ventajas y obstaculos a la delegacién
3. Proceso de la delegacion

4. Compruebe su capacidad para delegar

MobuLo 2: GesTioN DeL CamBio

1. ¢{Qué es el cambio?

2. Modelos y dindmica del cambio
3. Resistencia al cambio

4. Planificacion del cambio

MobuLo 3: ReunioNEs EFicacEs

1. ¢Qué es una reunion?

2. Elementos de una reunién
3. Tipos de reuniones

4. Fases de una reunion

MobuLro 4: GesTiON EFicaz peL TiEMPO

1. El tiempo como recurso

2. La gestion eficaz del tiempo

3. Las interrupciones y sus soluciones: los ladrones de
tiempo

4. Programar su tiempo. La agenda

MobuLo 5: Toma De DEecisioNES

1. Introduccion

2. Toma de decision individual y en grupo
3. Técnicas de trabajo en grupo

4. Seguimiento y control



Bloque 7: Legislacion

MopuLo 1: Prevencion DeL BLanqueo De Capi-
TALES

1. Introduccién

2. Medidas de diligencia debida
3. Obligaciones de informacién
4. Control interno

5. Infracciones y sanciones

MobuLo 2: Ley pe ProT1eccion pe Datos PERr-
SONALES — LOPD

1. Introduccién

2. Conceptos basicos

3. Derechos de los titulares

4. Procedencia de los datos de caracter personal
5. Comunicaciones o cesiones de los datos

6. Notificacién e inscripcion de ficheros

7. Infracciones y sanciones

8. Medidas de seguridad

MobuLo 3: Mepipas De lcuaLbap EN LA EMPRE-
sA: Buenas PrAcrticas EN lcuaLDAD

1. Igualdad: evolucidn histérica

2. Siglo xxi: la agenda global por la igualdad

3. Situacion actual de la igualdad

4. Segregacion ocupacional

5. Discriminacion en la seleccién y contratacion

6. Remuneracion

7. Promocion y desarrollo de la carrera profesional
8. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
9. El acoso sexual

10. Comunicacidn no sexista

11. Publicidad no sexista

12. Plan de igualdad y legislacion
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Bloque 8: Prevencion en Riesgos Laborales

MopuLo 1: INTRODUCCION A LA PREVENCION DE
RiEsGos LABORALES

1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo
2. Riesgos generales y medidas para su prevencion
3. Organizacion de la prevencion en la empresa

4. Normas basicas en caso de actuacion en emergencias y
evacuacion

Bloque 9: Comercio Electronico
(Ecommerce)

MobuLo 1: MARKETING ONLINE

1. Introduccion al marketing digital

2. Elementos del marketing digital

3. Herramientas estratégicas del marketing digital

4. Personalizacion dentro de las estrategias de marketing
digital

5. Planificacion de una campaia de comunicacion on line
6. Publicidad online y su eficacia

7. Marketing en buscadores

MO6DULO 2: PUBLICIDAD EN INTERNET.

1. La publicidad tradicional y la publicidad online

2. Estrategias publicitarias en internet

3. Planificacion de la campana publicitaria online
4. Planificacion de los medios publicitarios online
5. Medios, soporte y formatos publicitarios online

6. Evaluacion de la eficacia publicitaria. Modelos de contra-
tacion de publicidad online

7. Laweb



MobuLo 3: ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE E-MAIL MARKETING.

1. El email marketing dentro de la estrategia de marketing
online

2. Ventajas y desventajas del email marketing
3. Recopilacién de emails
4. Planificacion de una campana de email marketing

5. Principales elementos y técnicas de disefo para crear un
email efectivo

6. Proteccion de datos por internet

7. El formato html

8. Spam, legislacion y normativas del email marketing
9. Andlisis de resultados del email marketing

10. Diferentes herramientas y plataformas online para ges-
tionar campanas de email marketing

11. Caso practico

MopurLo 4: CommuNITY MANAGER.

1. Las redes sociales. El community manager

2. Monitorizar, analizar y medir las redes sociales: herra-
mientas y técnicas

3. Las redes sociales en el plan de marketing

4. Las redes sociales y la comunicacion: su analisis como
medio y como soporte publicitario 5. Construir relaciones:
el nuevo marketing relacional

6. Creatividad y redes sociales

7. Los blogs

8. Descripcion de las principales redes sociales
9. Mobile social media: los smartphones

MobuLo 5: ComeRrcio ELECTRONICO PARA PYMES.

1. Qué es el comercio electrénico y e-business

2. E-business: nuevos modelos de procesos de negocio

3. Elementos de un sistema de e-business y comercio elec-
trénico

4. Requisitos minimos para el comercio electrénico y el
e-business

5. Soluciones integrales en materia tecnoldgica para la
puesta en marcha de iniciativas de comercio electrénico y
e-business
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6. Analisis de los principales casos de éxito de comercio
electrénico

7. Dominios, paginas web, sitios web y portales

MopuLo 6: SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO.

1. Sequridad y proteccion de datos

2. Aspectos juridicos en el comercio electronico
3. Seguridad en los medios de pago on-line

4. Pagos y tributacion

MobuLro 7: INTERNET Como CANAL DE COMERCIALIZACION
v DE RELACION cON LOS CLIENTES.

1. Introduccion

2. Uso de los principales navegadores. Optimizacion de los
métodos de busqueda

3. Las comunicaciones a través de internet: correo electro-
nico, mensajeria instantanea, navegacion guiada

4. Modelos de comercio a través de internet
5. El concepto de intranet y extranet

6. La relacion con el cliente a través de internet, introduc-
cion a las principales herramientas de gestion de la relacién
con el cliente (crm)

7. Introduccién a las herramientas de seguridad en internet.
Medios de pago en internet

MopuLo 8: Como Posicionar PAicinas WEes con ExiTo

1. Posicionamiento en buscadores

2. Eleccion de palabras claves

3. ¢donde utilizar las palabras clave?

4. Enlaces

5. Contenidos dificiles de posicionar

6. Analisis de las estadisticas de acceso
7. Herramientas de google adwords



Bloque 10: Coaching y PNL

MobuLo 1:; CoAcHING Y MENTORING

1. Introduccion

2. El Proceso De Coaching

3. Tipos De Coaching

4. Competencias Del Coach

5. Herramientas E Instrumentos
6. Acreditacion Del Coach

7. Orientacién Profesional O Mentoring

MobuLo 2: ComunicacioN EFicaz coN PROGRAMACION
NEuRroLINGUisTICA (PNL)

1. Introduccién

2. Historia breve de la PNL

3. Componentes de la PNL

4. Las claves de la buena comunicacion en PNL

5. Premisa basica de la PNL: el mapa no es el territorio

6. Igualando los mapas: creando rapport, empatia o “feeling”
para después dirigir o liderar

7. Sistemas de representacion sensorial

8. Clave de acceso: movimientos oculares

9. Vencer las resistencias en la conversacion
10. El metamodelo

11. Las presuposiciones

12. El reencuadre

13. Los metaprogramas
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CARACTERISTICAS

Madulos formativos: El Master se compone de 38 mddulos formativos.

Tiempo para cursarlo: El alumno dispone de un plazo inicial de 6 meses para cursarlo, pudiendo obtener una prérroga
gratuita por 6 meses mas.

Duracion: 1.000 horas.

Formato: E-learning con apoyo tutorial.

TITULACION

TRIPLE (MBA + POSGRADO EN COACHING Y PNL + POSGRADO EN ECOMMERCE)

Una vez finalizado con aprovechamiento el Master el alumno recibira los titulos expedidos por ESNEM Business School.



Master en Administracion De Empresas (MBA) + Ecommerce

BUSINESS SCHOOL
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