Posgrado en Publicidad Online, Marketing y Social Media

OBJETIVOS

Este posgrado permite al alumno un conocimiento profundo del ciclo de venta a través de internet, asi como del
comportamiento del cliente.

Nuestro Posgrado en Publicidad Online, Marketing y Social Media, proporciona al alumno una visién estratégica
sobre la publicidad en internet y la gestion de redes sociales, con orientacion a la venta de productos y servicios.

Es un programa que abarca las principales disciplinas relacionadas y que permitira al alumno destacarse como un
profesional de las nuevas tecnologias.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Posgrado en Publicidad Online, Marketing y Social Media esta dirigido a todas aquellas personas que quieran

especializarse en las estrategias de marketing digi-tal, en la publicidad en online, asi como en el uso de Internet para
mejorar nuestra relacion con los clientes.



TEMARIO

Médulo 1: Marketing Online

1. Introduccioén al marketing digital
2. Elementos del marketing digital
3. Herramientas estratégicas del marketing digital

4. Personalizacion dentro de las estrategias de marketing
digital

5. Planificacion de una campana de comunicacion on line
6. Publicidad online y su eficacia

7. Marketing en buscadores

Maddulo 2: Publicidad en internet.

1. La publicidad tradicional y la publicidad online

2. Estrategias publicitarias en internet

3. Planificacion de la campaiia publicitaria online
4. Planificacion de los medios publicitarios online
5. Medios, soporte y formatos publicitarios online

6. Evaluacion de la eficacia publicitaria. Modelos de contra-
tacion de publicidad online

7. Laweb

Modulo 3: Estrategias efectivas de e-mail
marketing.

1. El email marketing dentro de la estrategia de marketing
online

2. Ventajas y desventajas del email marketing

3. Recopilacién de emails
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4. Planificacion de una campana de email marketing

5. Principales elementos y técnicas de disefio para crear un
email efectivo

6. Proteccion de datos por internet

7. El formato HTML

8. Spam, legislacion y normativas del email marketing
9. Analisis de resultados del email marketing

10. Diferentes herramientas y plataformas online para ges-
tionar campanas de email marketing

11. Caso practico

Médulo 4: Community Manager.

1. Las redes sociales. El community manager

2. Monitorizar, analizar y medir las redes sociales: herra-
mientas y técnicas

3. Las redes sociales en el plan de marketing

4. Las redes sociales y la comunicacién: su analisis como
medio y como soporte publicitario

5. Construir relaciones: el nuevo marketing relacional
6. Creatividad y redes sociales

7. Los blogs

8. Descripcion de las principales redes sociales

9. Mobile social media: los smartphones



Médulo 5: Comercio Electronico para
Pymes.

1. Qué es el comercio electronico y e-business
2. E-business: nuevos modelos de procesos de negocio

3. Elementos de un sistema de e-business y comercio elec-
trénico

4. Requisitos minimos para el comercio electrénico y el e-bu-
siness

5. Soluciones integrales en materia tecnolégica para la
puesta en marcha de iniciativas de comercio electronico y
e-business

6. Andlisis de los principales casos de éxito de comercio
electrénico

7. Dominios, paginas web, sitios web y portales

Médulo 6: Seguridad en el Comercio
Electronico.

1. Seguridad y proteccion de datos
2. Aspectos juridicos en el comercio electronico
3. Seqguridad en los medios de pago on-line

4. Pagos y tributacion
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Médulo 7: Internet Como Canal de
Comercializacion y de Relacion con los
Clientes.

1. Introduccion

2. Uso de los principales navegadores. Optimizacion de los
métodos de busqueda

3. Las comunicaciones a través de internet: correo electroni-
co, mensajeria instantanea, navegacion guiada

4. Modelos de comercio a través de internet
5. El concepto de intranet y extranet

6. La relacion con el cliente a través de internet, introduccion
a las principales herramientas de gestion de la relacion con
el cliente (CRM)

7. Introduccidn a las herramientas de seguridad en internet.
Medios de pago en internet

Médulo 8: Como Posicionar Paginas Web
con Exito

1. Posicionamiento en buscadores

2. Eleccion de palabras claves

3. ¢(Ddnde utilizar las palabras clave?

4. Enlaces

5. Contenidos dificiles de posicionar

6. Andlisis de las estadisticas de acceso

7. Herramientas de Google Adwords
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CARACTERISTICAS

Médulos formativos: El posgrado se compone de 8 mddulos formativos.

Tiempo para cursarlo: El alumno dispone de un plazo inicial de 3 meses para cursarlo, pudiendo obtener una
prérroga gratuita por 3 meses mas.

Duracion: 450 horas.

Formato: E-learning con apoyo tutorial.

TITULACION

POSGRADO EN PUBLICIDAD ONLINE, MARKETING Y SOCIAL MEDIA Una vez finalizado con
aprovechamiento el Posgrado el alumno recibira el titulo expedido por ESNEM Business School.
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